iLleve su negocio al siguiente nivel!

En este manual le mostraremos los pasos que debe seguir para solicitar su
servicio de Website.

Paso 1: Inicie sesion en Tigo Business

Ingrese en https://servicios.tigobusiness.com.bo e inicie sesion con su usuario y

contrasena.

tico business
L

- - . 1

Paso 2: Vaya a la tarjeta de Website

Dentro de la plataforma, en la seccion de “Catalogo” encuentre la tarjeta de

)

“Website” y haga clic en el botén “Mas informacién”.

Contrasefia r
m Resiatiecer contrasefia [l
/

Salicite su dominio .com y hasla 10 cuentas de

comen. Ademas._ si lo desea, cieamos la pagina
por usted.

Mas informacian

Paso 3: Solicite las herraminetas

Este servicio pone a su disposicién 1 dominio.com asi como el desarrollo de su
pagina web.

Para obtener estas soluciones, haga clic en el botén “Solicitar Servicio de
Website” ubicado en la esquina superior izquierda de su pantalla.

WWWw

Website

Solicitar Servicio de Website

Descripcion

A continuacidn, le mostraremos como solicitar cada una de las herramientas que
necesita su negocio para tener éxito en Internet:

Paso 4: Solicitud de dominio

Después de haber dado clic en el botdn “Solicitar Pagina web”, se desplegara la
siguiente ventana:

Solicitar Servicio de Tienda en Linea

& Solicitud de Domiriio

Gracias por elegir a Tigo Business. Tenga en cuenta la informacion a continuacion para solicitar la
creacion de su Tienda en Linea:

DOMINIO

Para poder ocupar sus servicios de correo y pagina web necesita un dominio. Tige le incluye 1 dominio
.com completamente gratis. 5i aun no lo ha solicitado, por favor vaya al boton de *Solicitar dominio® e

indique las 5 opciones de su preferencia. Respetaremos el orden de preferencia y compraremos el gue
esté disponible.

Haga clic en el botén “Solicitud de Dominio”. Posteriormente, el sistema le
preguntara si cuenta con un dominio propio para su negocio, por favor seleccione
la opcidn correspondiente a su situacion.

Solicitar Servicio de Tienda en Linea

& Solicitud de Dominio

Todos los serviclos se asociardn s este dominio.

Tiene un dominio propio L3l ®No

En caso de no tener un dominio propio, ingrese 5 opciones de acuerdo al orden
de su preferencia, de las cuales se comprara la primera opcion que esté
disponible.

Recuerde utilizar informacién propia de su negocio para la creacion de las
propuestas de dominio, de esta forma evitara que se repitan con los dominios de
otros negocios.

Al finalizar haga clic en “Solicitar Dominio”.

Le daremos unas opciones més en caso de que no estén disponibles. @

Solicitud dominio 1

m Se comprara la primera opeion que esté disponible por orden de preferencias

restaurantelarosa.com
larosarestaurante.com
restaurante-larosa.com
larosa-rest.com

Dominio - opcion de preferencia 5 para el dominio 1
Solicitar Dominio

Como paso final, el sistema le mostrara la siguiente ventana, indicando que
nuestro equipo ya esta trabajando en su solicitud.

‘Solicitar Servicio Web

B Solicitud de Dominio & Solicitud de Correo Empresarial & Solicitud de Pagina Web

Su mensaje fue enviado exitosamente.

Gracias.

Ya estamos trabajando en su solicitud. Puede cerrar esta
ventana.

¢Qué ocurre si usted ya cuenta con un domini

En caso de que usted ya cuente con un dominio para su negocio en Internet,
puede transferirlo a Tigo de forma gratuita.

Solo debe seleccionar la opcién correspondiente en el formulario, tal y como se
muestra a continuacion:

B Solicitud de Dominio

Todos los servicios se asociardn 3 este dominio.

Tiene un dominio propio @si ONo

Posteriormente, notifiquenos que desea transferir su dominio a Tigo dando clic
en “Si” e ingrese el “Nombre de dominio” y “Authcode”.

Nota: La configuracién del dominio se hara desde cero, por lo que, si quiere
mantener algunas configuraciones especiales, por favor pongase en contacto
con nuestros expertos.

¢Quiere transferirlo a Tigo totalmente gratis y con ®si ONo

renovacion automdtica también gratuita?
Nombre de dominio: @

midominio.com

Authcode: @

Tenga en cuenta que la configuracion del dominio se realizard desde cero.

Si tiene algunas configuraciones especiales que necesita mantener, por favor contacte con
nuestros expertos.

Paso 5: Solicitud de Correo Electronico

Al finalizar el proceso de solicitud de dominio, el sistema le mostrara la siguiente
ventana.
Por favor haga clic en “Solicitud de Correo Empresarial”.

Solicitar Servicio Web

B Solicitud de Dominio & Solicitud de Correo Empresarial ¥ Solicitud de Pagina Web

Ahora escriba las cuentas de correo que desea registrar. Recuerde que tiene
hasta 10 cuentas disponibles.

Cuando termine, haga clic en “Solicitar Correos”.

contacto {@iuanpanaderias.com
gerencia {@juanpanaderias.com
facturacion {@juanpanaderias.com
compras {@juanpanaderias.com
ventas {@juanpanaderias.com

Por ultimo, el sistema le mostrara la siguiente ventana, indicando que nuestro
equipo ya esta trabajando en su solicitud.

Su mensaje fue enviade exitosamente.

Gracias.

Ya estamos trabajando en su solicitud. Puede cerrar esta
ventana.

Paso 6: Solicitud de Pagina Web

Al finalizar el proceso de solicitud de dominio, el sistema le mostrara la siguiente
ventana.

Por favor haga clic en “Solicitud de Pagina Web".

Solicitar Servicio Web

B3 Solicitud de Dominio &l Solicitud de Correo Empresarial 4% Solicitud de Pagina Web

De forma inmediata, se desplegara un formulario que le solicitara informacion
relacionada a su negocio como el dominio en Internet, informacién general,
ubicacion, servicios que ofrece, mensaje de bienvenida; asi como el aspecto e
imagenes que desea tener en su pagina web y las redes sociales de su negocio.

B Informacion General

Mombre de la Empresa: Teléfono de atencion a clientes:

La Empresa 4132 675

Correo de atencion a clientes:

atencion@lasmpresa.com

- . F
B Ubicacion
Calle- Mo. Exterior: Mo. Interior:
Quinta Avenida 101 2

Nota: Es importante que llene cada una de las casillas del formulario, de esta
forma nuestro equipo tendra la suficiente informacién para realizar la pagina web
gue necesita para su negocio.

Para finalizar, de clic en el botén “Solicitar Pagina “, aparecera el siguiente
recuadro en pantalla confirmando que la informacioén de su negocio fue enviada
correctamente y nuestro equipo de trabajo comenzara a trabajar en su solicitud.

Su mensaje fue enviado exitosamente.

Gracias.

Ya estamos trabajando en su solicitud. Puede cerrar esta
ventana.

En un plazo maximo de 5 dias habiles recibira una notificacion en su correo
registrado para indicar que su pagina web fue creada y recibira los accesos para
la misma.

Esta notificacién también la podra consultar en la seccién de tickets dentro de
https://servicios.tigobusiness.com.bo



B Informacién General

Mombre de la Empresa: Teléfono de atencidn a clientes:

La Empresa 4132 675

Correo de atencion a clientes:

atencion@laempresa.com

. . F
B Ubicacion
Calle: Mo. Exterior: Mo. Interior:

Quinta Avenida 101 2



